
  

   สํานักสริพัิฒนา  สถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์  เลขทีѷ 118 ถนนเสรไีทย แขวงคลองจัѷน เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240         
  โทรศัพท ์ 0 2727 3239,  0 2727 3231,  0 2727 3213 – 3214    โทรสาร  0 2375 4720 
  www.training.nida.ac.th       E-mail : trainingnida@gmail.com 

Excellent Training   

       Excellent Service 

หมายเหตุ   :  ลงทะเบยีนอบรมหรอืดาวนโ์หลดใบสมัครไดท้ีѷ www.training.nida.ac.th / วัน เวลาการจัดฝึกอบรม และวทิยากร อาจมกีารเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม  

หลกัสตูร “รูตัวเรา เขาใจนาย ทาํลายความขดัแยงในองคกร” 
"Organizational psychology and Conflict management" 

คาธรรมเนียมการอบรม คนละ 5,800.-บาท 
(ศษิยเ์กา่สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตรแ์นบสาํเนาใบปรญิญาบัตรมาพรอ้มใบสมัคร ทา่นจะไดส้ทิธ ิѻลด 10%) 

 
จํ านวน 2 วัน (12 ช่ัวโมง) เวลา 09.00-16.00 น. 

 
หลกัการและเหตผุล 
 ความขัดแยง้ในองคก์รปฏเิสธไม่ไดว้่าเป็นอปุสรรคในการทํางานร่วมกันในทกุองคก์ร ซึѷงความขัดแยง้สง่ผลกระทบโดยตรงต่อ
ระยะเวลาการดําเนนิการ ระบบการทํางาน ผลงาน และผลกําไรขององคก์ร โดยความขัดแยง้ทัѷวไปเกดิจากความแตกตา่งในวธิคีดิของ
ตัวบคุคลเป็นผลถงึพฤตกิรรมในทีѷทํางาน วธิกีารทํางาน ความไวว้างใจในการทํางาน และวธิกีารสัѷงงานทําใหไ้ม่เขา้ใจลักษะของการ
ทํางานของกันและกัน การเรียนรูเ้พืѷอเขา้ใจลักษณะเพืѷอนร่วมงาน และผูบ้รหิารในองค์กรจงึเป็นรากฐานสําคัญในการเพิѷมความ
แข็งแกร่งใหก้ับทมีงานในการทํางานร่วมกัน ซึѷงจะนําไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัѷงยนืขององคก์ร เป็นองคก์รสขุภาพด ีสามารถคาดหวังผล
ประกอบการทีѷมปีระสทิธภิาพมากขึѸนจากการทํางานทีѷราบรืѷนเขา้ใจซึѷงกันและกัน ทีѷไดเ้กดิจากความร่วมมอืร่วมใจของทกุคนในองคก์ร
เป็นอยา่งสงู พรอ้มทีѷจะทุม่เทพลังกาย พลังใจ และสตปัิญญาเพืѷอองคก์รอยา่งแทจ้รงิ ทั Ѹงยังสามารถนําไปเป็นแบบอยา่งปฏบัิตทิีѷดตีาม
หลักเมตตาธรรมและหลักจรยิธรรมกับบคุคลรอบตวัและในการดําเนนิชวีติประจําวันได ้
 การเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลจากดา้นการสืѷอสารทางคาํพูดและภาษากาย สามารถทําใหท้ราบถงึลกัษณะแนวคดิ เขา้ใจ
ถงึลักษณะวธิกีารทํางานและวเิคราะหค์วามตอ้งการทีѷมคีวามแตกตา่งกันในแตล่ะตัวบคุคลในดา้นการทํางาน ลดความขัดแยง้ระหวา่ง
เจา้นายและลกูนอ้ง เพืѷอน และเพืѷอนร่วมงาน ซึѷงสามารถทําใหเ้กดิแบบแผนในการพัฒนาปรับตัวและจัดทมีงานเพืѷอการทํางานร่วมกัน
อยา่งสมดลุ การมคีวามเขา้ใจในความคดิและการกระทําพฤตกิรรมของผูอ้ ืѷน รูจั้กการสนทนาทีѷด ีการเป็นผูฟั้งทีѷด ีมคีวามไวใ้จในการ
ทํางาน เป็นการลดปัญหาความขัดแยง้ตา่งๆภายใตภ้าวะการทํางานทีѷกดดันภายในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นผลมากทีѷสดุ 
 
วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร  

2.1 เพืѷอเรยีนรูแ้ละเขา้ใจพฤตกิรรมบคุคลแบบตา่งๆในองคก์ร 
2.2 เพืѷอเรยีนรูเ้ทคนคิการทํางานร่วมกับคนทีѷแตกตา่งในทีѷทํางานอยา่งมคีวามสขุ 
2.3 เพืѷอพัฒนาทักษะในการสืѷอสารและสรา้งความสัมพันธแ์ละไวว้างใจตอ่กันในการทํางานซึѷงจะเป็นปัจจัยกระตุน้ใหเ้กดิแรง

บันดาลใจในการทํางานอยา่งมคีวามสขุลดความขดัแยง้ในการทํางาน  
2.4  เพืѷอกอ่ใหเ้กดิความร่วมมอืทีѷจะนําไปสูค่วามสัมฤทธิѻผลขององคก์ร 

 
เนืҟอหาหลกัสตูร  
 - ภาวะการณ์กับพฤตกิรรมของคนในทีѷทํางาน - ความแตกตา่งหลากหลายของผูค้น 
 - เขา้ใจลักษะการทํางานของแตล่ะบคุคล - คน้พบและเขา้ใจความขัดแยง้ในการทํางาน 
 - เรยีนรูพ้ฤตกิรรมและการสืѷอสารตอ่ผูอ้ ืѷน - เทคนคิการสืѷอสารระหวา่งบคุคลเพืѷอใหไ้ดใ้จ 
 - เทคนคิการทํางานกับคนทีѷแตกตา่ง - การฟังเพืѷอเขา้ถงึความรูส้กึ  
 - การสรา้งความไวว้างใจทีѷแทจ้รงิกับทมีงาน - การฟังเพืѷอเขา้ถงึความตอ้งการ คณุคา่ เจตนา 
 - ฟังอยา่งไรใหไ้ดย้นิถงึความหมายทีѷแทจ้รงิทีѷอยูเ่บืѸองหลังคําพูด 
 - การสงัเกตภุาษาร่างกาย ทีѷมักสืѷอสารส ิѷงทีѷมคีวามหมายมากกวา่คําพดู 
 - การฟังเพืѷอหาจดุบกพรอ่ง ยนืยัน ปกป้องจดุยนืของตัวเอง 
 
คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม บคุคลทัѷวไปทีѷมคีวามสนใจ 
 
วทิยากร  วทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ
 
การรบัรองผลการอบรม 
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีѷจะไดรั้บใบรับรองการเขา้ร่วมการฝึกอบรมจากสถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์จะตอ้งมเีวลาเขา้รับการ
ฝึกอบรมไมน่อ้ยกวา่ 85% ของระยะเวลาการฝึกอบรมทั Ѹงหมด 
 
การสมคัรและชําระคา่ธรรมเนยีม  
   การสมคัร  ลงทะเบยีน on-line ทีѷ www.training.nida.ac.th หรอื กรอกใบสมัครและสง่โทรสาร 0 2375 4720 
   การชําระคา่ธรรมเนยีม  โอนเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์ธนาคารกรงุเทพ จํากดั (มหาชน)  
 สาขา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ในนาม ““สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์สํานกัสริพิฒันา” 
 เลขทีѷบญัช ี๙๔๔-๐-๒๓๓๙๗-๒  และสง่ใบนําฝาก (ระบรุายละเอยีดในการออกใบเสร็จรับเงนิ)  
 ไปยังโทรสาร  0 2375 4720 หรอืสอบถามเพิѷมเตมิไดท้ีѷ 0 2727 3226,  0 2727 3232 
การตดิตอ่สอบถาม 
   ผูอ้ํานวยการหลกัสตูร Public Training โทรศพัท ์ 0 2727 3239 
  กลุม่งานบรกิารฝึกอบรม  สาํนักสริพัิฒนา  โทรศพัท ์0 2727 3231, 0 2727 3213 - 14    โทรสาร 0 2375 4720 
  E-mail : trainingnida@gmail.com  
 


